Politica de Devoluciones y Garantias
Tienda Virtual CODISCOS
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1. Términos Generales

La presente politica de devoluciones y garantias corresponde a las tiendas virtuales de la sociedad
Codiscos S.A.S identificada con NIT 890.900.229-0 mediante los cuales se podrad comercializar
productos tales como CDs, tocadiscos, discos de vinilo, merchandising y audio especializado entre
otros.

CODISCOS solicita al Usuario de dichas tiendas, que lea detalladamente los términos generales, asi
como nuestros términos de uso de los Sitios Web, que puede consultar aqui, asi como nuestra
politica de privacidad y datos personales, que puede consultar aqui, antes de iniciar la exploracion
o utilizacién de nuestras tiendas virtuales.

Cuando un usuario ingresa a los Sitios Web lo hace bajo su total responsabilidad, por lo tanto, acepta
plenamente el contenido de los términos y Condiciones de Uso de los Sitios Web. CODISCOS se
reserva, en todos los sentidos, el derecho de actualizar y modificar en cualquier momento vy, de
cualquier forma, de manera unilateral y sin previo aviso, las presentes Condiciones de Uso, politicas
de privacidad y los contenidos de la pagina.

Asi mismo, por el hecho de ingresar a los Sitios Web, el Usuario reconoce que ha leido, entiende y
acepta sin reservas los términos y Condiciones de Uso, asi como la politica de privacidad y manejo
de informacion personal.

Por el acto de navegar en los Sitios Web el Usuario se compromete a revisar estas secciones para
estar informado de las modificaciones que pudieran realizarsele a las mismas, por lo que cada nuevo
acceso del Usuario a la pagina serd considerado una aceptacion de las nuevas condiciones.

2. Definiciones

Para facilitar la comprensién de este documento, se hace necesario aclarar el significado de las
siguientes palabras:

a) CODISCOS: Se refiere a la sociedad Codiscos S.A.S. identificada con NIT 890.900.229-0
domiciliada en la ciudad de Medellin (Antioquia) en la Republica de Colombia.

b) Politica de Devoluciones y Garantias: se refiere a este documento.

c) Usuario: Es toda persona que ingresa a la tienda virtual. Puede registrarse en caso de
gue requiera suscribirse.

d) Cliente: Persona que ha realizado la compra de alguno de los productos ofertados

dentro de la tienda virtual. La compra de productos fisicos debe hacerse dentro del
territorio colombiano y solo se realizara el correspondiente envio dentro del territorio
colombiano.

e) Derechos de Propiedad Intelectual: incluye lo relativo a marcas, nombres comerciales,
logos, ensefias, lemas, nombres de dominio, secretos empresariales, know how, disefios
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industriales, patentes, modelos de utilidad, derechos de autor y derechos conexos, y
demas bienes regulados por las normatividades de la propiedad industrial y los derechos
de autor y conexos.

f) Internet: Herramienta de comunicacién con decenas de miles de redes de
computadoras unidas por el protocolo TCP/IP. Sobre esta red se pueden utilizar
multiples servicios como por ejemplo correos electrénicos, www, etc.

g) Pagina web: Resultado en hipertexto o hipermedia que proporciona un navegador del
www después de obtener la informacidn solicitada. Su contenido puede ir desde un
texto corto a un voluminoso conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento,
sonido, etc.

h) Link: Apuntadores en hipertexto que sirven para saltar de una informacion a otra, o de
un servidor web a otro, cuando se navega por Internet.

i) Link de pago: Link suministrado por parte de CODISCOS para que los usuarios
completen si desean adquirir un producto.

i) Leyes de la Republica de Colombia: por esto entiéndase, leyes, decretos, circulares,
resoluciones, actos administrativos y sentencias con calidad de precedente judicial.

Nota: Salvo que se indique lo contrario los términos arriba indicados deberan entenderse bajo estas
definiciones cuando se encuentren en su forma, plural, singular y cuando aplique en tiempo pasado,
presente, futuro o en forma femenina o masculina.

3. Alcance de la Politica de Devoluciones y Garantias

La presente politica de devoluciones y garantias de la tienda virtual de CODISCOS es aplicable para
los discos de vinilo, cd’s, tocadiscos, merchandising y audio especializado adquiridos con ocasién a
una relacién de consumo.

Los productos comprados para venta, reventa o para actividades profesionales estaran sometidos a
las condiciones y garantias establecidas en los contratos que se celebre entre CODISCOS vy el
comprador.

4. Aceptacion de los Términos y Condiciones

Cuando un usuario ingresa a los Sitios Web lo hace bajo su total responsabilidad, por lo tanto, acepta
plenamente el contenido de los términos y Condiciones de Uso de los Sitios Web. CODISCOS se
reserva, en todos los sentidos, el derecho de actualizar y modificar en cualquier momento vy, de
cualquier forma, de manera unilateral y sin previo aviso, la politica de devoluciones y garantias, los
términos y condiciones de uso de los sitios WEB y nuestras politicas y condiciones adicionales.

Asi mismo, por el hecho de ingresar a la tienda virtual, el Usuario reconoce que ha leido, entiende y

acepta sin reservas estos términos y Condiciones de Uso, asi como nuestras politicas y condiciones
adicionales.
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Por el acto de navegar en la tienda virtual el Usuario se compromete a revisar estos términos y
condiciones y a estar informado de las modificaciones que pudieran realizarsele a las mismas, por
lo que cada nuevo acceso del Usuario a la pagina sera considerado una aceptacion de las nuevas
condiciones.

5. Capacidad

Los Servicios de la Tienda Virtual sélo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal
para contratar en la Republica de Colombia de conformidad a la ley colombiana.

No podran utilizar los servicios las personas que no tengan esa capacidad y los menores de edad.
Los actos que éstos realicen en la Tienda Virtual, seran responsabilidad de sus padres, tutores,
encargados o curadores, y por tanto se consideraran realizados por éstos en ejercicio de la
representacion legal con la que cuentan. Solamente podran registrarse como Usuarios de la Tienda
Virtual las personas naturales, entendiendo por persona natural todo individuo mayor de edad con
capacidad para contratar de conformidad con la ley colombiana.

6. Procedimiento para hacer uso de la Tienda Virtual
Este documento regula el proceso para adquirir los productos ofertados descritos en el numeral 3.

El usuario asume la plena responsabilidad frente a CODISCOS vy frente a terceros por todas las
ordenes y transacciones que reciba CODISCOS, directamente o a través de sus plataformas de pagos,
gue sean realizadas por el usuario mediante su perfil a través de la Tienda Virtual, las cuales
presuponen su consentimiento y autorizacidn, pues son de conocimiento exclusivo del usuario.

El usuario es responsable por la adecuada administraciéon de su usuario y clave y acepta por este
medio que no puede compartirla o usarla con terceros y que, en caso de que asi sea asumira total
responsabilidad por las transacciones que se realicen en el portal mediante el uso de la misma.

El usuario se obliga a notificar por escrito al correo panter@codiscos.com cualquiera de las
siguientes situaciones: (i) perdida o hurto de su clave; (ii) uso no autorizado de su clave; (iii) alguna
falla, error o hecho inusual al recibir algin mensaje relacionado con una orden iniciada por el usuario
a través de la Tienda Virtual o que haya sido recibida y/o ejecutada a través del mismo.

7. Aceptacion de acuerdo y validez de informacion

Con la aceptacidon de esta politica de devoluciones y garantias el usuario expresamente manifiesta
su consentimiento y autorizacién para que dentro de los negocios juridicos relativos a la venta de
productos celebrados entre CODISCOS y el Usuario se utilicen mensajes de datos y métodos de firma
electrénica.

El usuario acepta que el contrato de compraventa celebrado por este con CODISCOS, asi como la
informacidn y comunicaciones basadas en mensajes de datos que se intercambien entre el usuario
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y CODISCOS tienen plena validez, efectos juridicos y alcance probatorio, en los términos de la Ley
527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o
complementen.

8. Formalizacion del contrato de venta de productos

Para todos los casos en que la ley exija un “contrato de venta de Producto” o documento
equivalente, se entenderd que esta politica de devoluciones y garantias, junto con el precio,
modalidad de entrega, forma de pago y caracteristicas esenciales del Producto, constituyen el
Contrato de Venta entre el Usuario y CODISCOS. Para tal efecto, una vez aprobada la transaccidn
por parte de la entidad bancaria correspondiente, el Usuario podra ver un resumen que contendra
las condiciones de la transaccion realizada. A su vez, esta politica de devoluciones y garantias, estara
siempre disponible en la Tienda Virtual.

Los términos de uso de la pagina son los siguientes:

a) Elusuario debe seleccionar los productos que desea comprar y realizar el proceso de pago.

b) Unavez completaday enviada la solicitud de compra, al Usuario se le mostrara un resumen
de la misma.

c) El usuario podrd pagar con diferentes medios de pago segun las politicas propias de
Mercado Pago. Conslultelas aqui

d) Posteriormente, debe recibira via correo electréonico este mismo resumen confirmando su
pedido.

9. Condiciones de entrega
Le entrega de los productos comercializados en la Tienda Virtual, se sujetara a las siguientes reglas:

a) Los productos ofertados en la Tienda Virtual estan sujetos a disponibilidad de inventario
informada en cada producto.

b) Siel envio del producto tiene costo, dicho valor se informara al usuario durante el proceso de
la compra.

c) Durante el proceso de compra en la Tienda Virtual, el usuario diligencia los datos de direccién,
barrio, departamento y ciudad del lugar en el que debe realizarse la entrega del producto.

d) El precio final incluye en valor del envio dentro de territorio colombiano.

e) Solo se haran envios dentro de territorio colombiano.

f)  Las entregas serdn realizadas en dias habiles.

g) CODISCOS se compromete a entregar los productos de acuerdo a la cobertura disponible a
nivel nacional, la cual se informa al usuario durante el proceso de compra y corresponde a los
departamentos y municipios incluidos en el listado que debe seleccionar el usuario para efecto
de la entrega del producto y de acuerdo a las condiciones pactadas con el cliente.

h) CODISCOS se compromete a entregar los productos en la direccion, barrio, departamento y
ciudad seleccionadas al momento de la compra, si la misma es variada durante el proceso de
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entrega a solicitud del cliente, pueden generarse cargos adicionales que se informaran con el
Re agendamiento.

i)  El Usuario recibird junto con el producto adquirido, la documentacién requerida para la
legalizacion de la venta, en los casos en que aplique.

10. Retracto

El comprador tiene la posibilidad de retractarse de la compra dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la entrega del Producto conforme a las reglas y excepciones previstas en el articulo 47
de la Ley 1480 de 2011 y a las condiciones generales que se detallan a continuacion. No obstante,
cuando un Producto tenga unas condiciones especificas para poder ejercer el derecho de retracto,
éstas se especificaran en las caracteristicas del Producto.

10.1. Condiciones Generales para el retracto en productos

. El Producto no debe estar averiado o deteriorado por acciones correspondientes al Usuario
o cliente.

. El Producto debe tener etiquetas, factura de venta, accesorios y empaques. originales
(incluyendo manuales, guias de uso, certificados de garantia, etc.).

. El Producto no debe mostrar sefiales de uso, suciedad o desgaste.

. El comprador debe devolver el producto asumiendo el costo de la devolucidn.

10.2. Condiciones Generales para el retracto de compra de servicios en la Tienda Virtual

. El usuario puede ejercer el derecho al retracto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
celebracion del contrato, siempre y cuando la prestacion del servicio contratado no haya empezado
a ejecutarse en dicho plazo.

CODISCOS realizara el reintegro del dinero que el usuario hubiese pagado al momento de la
suscripcion del contrato o compra del producto, sin efectuar descuentos o retenciones dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en la que el usuario ejercio el derecho al retracto.

El usuario puede solicitar el reembolso de su dinero en efectivo aportando los soportes necesarios
para dicho tramite, la devolucidon de dineros en efectivo debe realizarse en centros de servicio
(puntos autorizados).

11. Condiciones de reversion del pago al usuario

Para el caso de los Productos y servicios adquiridos por medio de la utilizacion de tarjeta de crédito,
débito o cualquier otro medio de pago electrénico y el usuario podra solicitar la reversién de los
pagos si se presenta alguno de los siguientes eventos: por ser objeto de fraude, corresponda a una
operacion no solicitada o el producto adquirido no sea recibido, o el producto entregado no
corresponda a lo solicitado o se encuentre con danos o defectos visibles.
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12. Plazo de validez de la oferta y precio

El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la fecha en que los Productos que se ven
en la paginay para los que el botdn de compra esté habilitado estan disponibles, y se entendera que
termina su vigencia en virtud del agotamiento de las cantidades de Productos disponibles para esa
oferta debidamente informados al Usuario, o mientras la oferta se mantenga disponible, el menor
de éstos plazos. Cuando quiera que en una oferta no se indique una fecha de terminacion se
entendera que la actividad se extendera hasta el agotamiento de los inventarios correspondientes.

Los precios de los Productos disponibles en la Tienda Virtual, mientras aparezcan en él, solo tendran
vigencia y aplicacién en éste. Los precios de los Productos ofrecidos en la Tienda Virtual estan
expresados en Pesos Colombianos.

13. Promociones

Las promociones que se ofrezcan en esta Tienda Virtual no son necesariamente las mismas que
ofrezcan otros canales de venta utilizados por CODISCOS u ofrecidos por terceros y distribuidos por
CODISCOS, tales como tiendas fisicas, venta telefdnica, catdlogos u otros, a menos que se sefiale
expresamente en esta Tienda Virtual o en la publicidad que realicen tales canales para cada
promocion.

14. Politicas comerciales de cambio

Cuando un Producto comprado en la Tienda Virtual presenta algun defecto de fabricacion en las
primeras setenta y dos (72) horas después de haber sido recibido, debe reportarse dentro de este
plazo de tiempo al correo panter@codiscos.com y se le dardn las indicaciones para hacer el cambio,
siempre y cuando cumpla con las condiciones definidas para ello.

15. Garantias

Cuando un Producto comprado en la Tienda Virtual presenta alguna falla técnica que no sea causada
por manipulacién indebida del usuario, dentro de las setenta y dos (72) horas posteriores a la falla
el usuario debera reportar la misma al correo panter@codiscos.com quien dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes le indicara al usuario mediante correo electrénico las indicaciones para enviar
el producto a reparacion.

El usuario acepta que los productos electrénicos y accesorios puestos en venta en la tienda virtual
tienen un término de garantia de seis (6) meses. Los CDs, DVDs, LPs y casetes tienen un término de
garantia de un (1) mes. Los términos de garantia empiezan a correr desde la fecha de recepcién de
Producto por parte del Usuario.

Cuando se repare o cambie un bien a titulo de efectividad de la garantia, comenzard a correr un
nuevo término de ésta a partir de la Ultima entrega o reparacion.
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16. Devolucion de dinero

En caso que el producto puesto en garantia no pueda ser reparado y no se encuentre en stock para
realizar la reposicion CODISCOS devolvera al Usuario el valor pagado por el producto.

CODISCOS tendra, previa solicitud escrita aportando la informacion financiera del usuario, quince
(15) dias habiles para realizar la devolucién mediante consignacién.

17. Autorizacion para tratamiento de datos personales.

CODISCOS podra recoger sus datos personales a través de la Tienda Virtual para lo cual el usuario,
con el ingreso de sus datos, acepta nuestra politica de Privacidad y Datos Personales la cual pueda
consultar aqui.

18. Propiedad Industrial e Intelectual

CODISCOS es titular o licenciatario de las marcas que se muestran en la tienda virtual, asi como de
los textos y demas obras que se encuentren en la pagina, nada en la presente politica de
devoluciones y garantias, asi como en nuestros términos de uso de los Sitios Web o en nuestra
politica de privacidad y datos personales constituyen una licencia o autorizacion para usar la
propiedad industrial e intelectual de CODISCOS o la de los terceros que han licenciado o autorizado
a CODISCOsS.

19. Responsabilidad de CODISCOS

La obligacion de CODISCOS de mantener una transmision ininterrumpida y libre de errores de la
tienda virtual es de medios, en ese sentido, CODISCOS hara sus mejores esfuerzos para garantizar
dicha trasmision.

El usuario acepta que, dada la naturaleza del Internet, dichas condiciones no pueden ser
garantizadas en forma de un resultado. En el mismo sentido, el usuario acepta que el acceso a su
Cuenta puede ser ocasionalmente restringido o suspendido voluntariamente por motivo de
reparaciones o actualizacion no solo a la Tienda Virtual sino a los sitios web de CODISCOS. En tal
caso CODISCOS buscara avisar con antelacién si la reparacion o actualizacidn no corresponde a una
causa sobreviniente.

Adicionalmente, el Usuario acepta que es responsable por el uso adecuado de la Tienda Virtual, esto
implica, utilizarla de manera agil, eficiente, racional y ademas, cumplir con las Normas para el uso
de los mismos. Esto incluye informar a CODISCOS sobre las irregularidades, problemas o
inconvenientes relacionados con los servicios, para que puedan aplicar los correctivos
oportunamente. Para ello el usuario podrda informar de cualquier irregularidad a
panter@codiscos.com
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El usuario acepta que CODISCOS no sera responsable por pérdidas (i) que no hayan sido causadas
por el incumplimiento de sus obligaciones; (ii) lucro cesante o pérdidas de oportunidades
comerciales; (iii) cualquier dafio indirecto.

20. Peticiones, quejas y recursos (PQR)
Para cualquier peticién, queja o reclamo el usuario podra comunicarse mediante correo electrénico

a la direccién de correo electrénico panter@codiscos.com o por correo fisico a nuestra direccién
Carrera 67 1sur 92 Mallorca, Medellin.

21. Términos de Ley

Este acuerdo sera gobernado e interpretado de acuerdo con las leyes de Colombia, sin dar efecto a
cualquier principio de conflictos de ley. Si alguna disposicién de esta politica de devoluciones y
garantias es declarada ilegal, o presenta un vacio, o por cualquier razdn resulta inaplicable, la misma
debera ser interpretada dentro del marco del mismo y en cualquier caso no afectara la validez y la
aplicabilidad de las provisiones restantes.

22. Maodificaciones a la poitica de devoluciones y garantias

CODISCOS podra modificar las Condiciones de Uso aqui contenidos, a su libre eleccion y en cualquier
momento y los mismos estaran vigentes una vez hayan publicado en los Sitios Web. El Usuario se
compromete a revisar periddicamente esta seccion para estar informado de tales modificaciones y
cada nuevo acceso del usuario a la pagina sera considerado una aceptacion tacita de las nuevas
condiciones.
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